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GUIDE TIL INSTALLATION
AF FIBERNETTET

Vi er nu kammet til det tidspunkt, hvor du skal tage stilling til, hvor fibernettet skal feres ind til
husstanden. Der er flere ting, der kan veere afgerende for, hvad der er den rette lgsning for dig.
| denne installationsguide gennemagar vi vares anbefalinger og dine muligheder.

Nar du har bestilt etablering af fibernet, kommer der i de fleste tilfeelde en fiberkonsulent ud pa adressen. Sammen skal | finde frem til
den rette placering af fiberboksen, da det har indflydelse pd, hvor fiberen skal fares ind til huset. Dette markeres med en arange pind

pa den udvendige side af huset. | nogle enkelte tilfeelde skal du selv placere den orange markeringspind. Vi anbefaler, at du leeser denne
guide igennem, uanset om fiberkonsulenten eller du selv seetter pinden, da guiden beskriver, hvordan du opnéar den bedste udnyttelse af

din fiberlgsning.

FORLG@BET TRIN FOR TRIN

1 MARKERINGSPINDEN PLACERES

Seet markeringspinden det sted ved husmuren, hvor vi skal fore
fiberen ind. Vores fiberboks monteres indvendigt i din baolig og
opseettes som udgangspunkt i umiddelbar forleengelse af det
sted, hvor fiberen bliver fort ind i din bolig.

2 VI GRAVER IND TIL DIT HUS

N&r markeringspinden er sat, graver vi et tomrar frem til marke-
ringspinden. Du behaver ikke veere til stede under gravearbejdet.
Vi serger selvfelgelig for at reetablere pa din grund efter endt
gravearbejde.

3 VI BLASER FIBEREN IND

Nar tomreret er pa plads ved husmuren, hbleeser vi selve fiberen

ind i roret. Vi efterlader et stykke uafsluttet fiberrar og fiberkabel,

som ikke ma blive beskadiget.

4 FIBERMONT@REN KOMMER PA BESDG

Nar fiberen er bleest ind til dig, far du beseg af vores montar. Du
far besked om, hvornar han kammer. Det er vigtigt, at monteren
kan fa adgang til din bolig.

STANDARD INSTALLATION

Inkluderet i alle Waoo Fiber pakkerne til nye kunder:

B WiFi testes, og der foretages en deekningsprave
(med mindre WiFi er fravalgt).

5 INSTALLATION

Ved hestilling af en fiberforbindelse fra Energi Fyn, falger der
automatisk en installation med. Her kan du leese, hvad din
installation indeholder:

B Installation indebzerer, at monteren opsaetter den indvendige
fiberboks og tjekker, at de bestilte produkter er aktive pa fiber-
boksen. Der foretages en hastighedstest pa fibermontarens PC.
Dette er en test af en kahlet forbindelse fra fiberboksen. Ikke af
det tradlose net.

B Har du bestilt en TV-pakke, serger montaren for, at TV signalet
virker.

B Montaeren udfylder en afleveringskvittering sammen med dig, og
du modtager en kvittering pr. e-mail.

B Bemerk! Du skal selv sorge for, at der er trukket kabler (se hvilke
pa side 4] fra det sted, fiberboksen skal sidde, til der, hvor dit
TV og/eller telefon er placeret, inden vores montar kommer og
installerer fiberboksen.

B Har du bestilt telefoni med nyt telefonnummer, tilslutter
montaren ogsa telefonen til din fiberboks, og tjekker at der er
klartone.

UDVIDET INSTALLATION

Inkluderet i Waoo Fiber Extra og Waoo Fiber Full til nye kunder:

B Smart WiFi opsettes, testes, og der foretages en daeknings-
preve (med mindre Smart WiFi er fravalgt). Du far hjeelp til at
@ndre SSID/Password pa dit tradlese netveerk efter enske.*

* Monteren sikrer at det tradlgse net virker, men det er ikke en del af installationen, at vi sikrer fuld deekning i hele husstanden.

Dette afheenger af valg af udstyr samt ydre forstyrrelser. Se neermere forklaring pa side 3.
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Eksempel pa indfering
af fiber til husstanden
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INDEN MARKERINGSPINDEN SATTES

Det er vigtigt at averveje, hvar fiberen skal fares ind i huset,
og hvor fiberboksen skal placeres indendars. Her er et par tips til placeringen:

B Fiberboksen skal placeres i et tart og frostfrit rum. B Markeringspinden skal placeres minimum 0,5 m fra hu-
Vadrum og &bne loftsrum er udelukket pga. risiko for sets hjarner.

fugt og temperaturudsving. B Fiberboksen skal placeres séledes, at det matcher, det

B Skal fiberboksen placeres mere end 1 meter fra det du skal bruge dit fibernet til, fx til TV og/eller tradlest
sted, hvor roret fares ind til din bolig, skal du selv serge wifi signal. Vi har hastighedsgaranti pa kahlede forhin-
for kabling. Dette kan du aftale neermere med vores delser til fiberboksen, men ikke pa det tradlgse net. Vi
fiberkonsulent, nar han beseger dig og hjeelper med anbefaler derfor, at du kabler til fx TV og gamer com-
placering af fiberboksen. putere, hvor stahilt signal er afgarende. Kvaliteten af

det tradlese net afheenger af fx starrelsen pa boligen,
etageadskillelse, byggematerialer m.m. Ofte er det ned-
vendigt, at du seetter ekstra wifi udstyr til din fiberboks,
som forsteerker det tradlese net i forhold til dit behov.

0BS:
@nsker du, at vi skal kable for dig, kan du bestille
monterhjeelp pa telefon 70 13 19 00..

B Fiberboksen méler ca. H 16,5 x B 23,5 cm. Lees meget mere om dette pa side 6.
W Mal pa den udvendige tilslutningsboks: Bemeerk! Indferingen af fiber til boligen behaver ikke
ca.H18,2xB 52X D 4,3 cm. veere samme sted som eksisterende udhyder.

Laes mere her https://www.energifyn.dk/privat/fibernet/fiberbredbaand/informationsmateriale
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Fiberboks

1. FIBERBOKS

Enheden som Energi Fyn opseetter inde
i boligen. Du kan tilslutte udstyr til inter-
net, TV og telefoni direkte i fiberboksen.

Smart WiFi

2. EKSTERN ROUTER
ELLER SMART WIFI

@nsker du tradlest internet eller har du
mere end én computer, der skal pa in-
ternettet, kan du fa aktiveret Standard
WiFi i din fiberboks. Du skal dog veere
opmeerksom pa, at denne har begraenset
reekkevidde og hastighed. Du har ogsa
mulighed for at leje Smart WiFi eller
kobe/anvende ekstern router. Du kan be-
stille Smart WiFi hos vores kundecenter
pa telefon 70 13 19 00. @nskes der mere
end én kablet enhed, skal der tilsluttes en
router eller en switch til fiberboksen. Er
du i tvivl om hvilken lgsning, der passer til
din husstand, hjeelper vores kunde-
center dig gerne med réd og vejledning.

For sikring af en 100% stabil forbindelse til fx TV eller
gamer computer er kabling altid den bedste lasning.

Eksempel pa F-stik

3. ANTENNESTIK*

Tilsluttes via antennekabel med F-stik
(skruestik] til fiberboksen og forbindes
direkte til dit TV.

*Tegningen illustrerer lasning med kabel-TV. | omra-
der, hvor der kun leveres IP-TV, kreeves der en TV-boks
til hvert TV. TV-boksen tilsluttes fiberboksen med
netvaerkskabler. Bor du i et omrade, hvor der ogsa
tilbydes kabel-TV, kan du tilslutte dit TV til fiberboksen
med antennekabel.

&,
)

Eksempel
pa TV-splitter

4. TV-SPLITTER

Har du kabel-TV og ensker at tilslut-
te mere end ét TV, skal du bruge en
TV-splitter. TV-splitteren kan kabes via
Energi Fyn.

Eksempel
pa TV-boks

5. TV-BOKS

Har du valgt en TV-lasning med TV-boks,
skal du tilslutte denne til din fiberboks.
TV-boksen fungerer som modtager pé
TV’et. TV-boksen skal kables til TV'et med
et HDMI kabel.
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TV-LASNING MED KABEL-TV

Netveerkskabel
—— Antennekabel
= TIf. kabel

B Mulighed for at veelge mellem 3 Waoo TV-pakker
B Fjernsynets indbyggede TV-tuner anvendes (digital DVB-C eller analog]
B Anvender antennekahler fra fiberboks til fijernsyn.

TV-LASNING MED TV-BOKS
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Netveerkskabel
= TIf. kabel
= HDOMI kabel

B Mulighed for at veelge mellem 4 Waoo TV-pakker

B Mulighed for frit-valg kanaler, start-forfra, filmleje, Netflix m.m.
W Der kreeves en TV-baoks pr. fjernsyn

B Anvender netveerkskabler fra fiberboks til TV-boks

B Anvender HOMI kabler mellem TV-boks og TV

Mod en beskeden merbetaling er det muligt at kambinere kabel-TV og IP-TV. Der kan
f.eks. anvendes en IP-TV Igsning i stuen samtidig med en kabel-TV Igsning i kakken
0g pa berneveerelser.

| nogle omrader er det kun muligt at f& TV med boks.



FAKTA OM
TV-LOSNINGER

Kabel-TV

Eksempel pa traditionelt
antennestik

Eksempel pa TV-splitter

TV med TV-boks
(IP-Tv)
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Eksempel pa TV-boks

TVGO
(Streaming)

Analogt kabel-TV [TV uden TV-boks)
Analogt TV er kahel-TV, hvor du kan bruge traditionelt antennestik. Derudover
kan der ved hjeelp af en TV-splitter tilkobles flere fiernsyn i husstanden.

v

Digitalt kabel-TV (TV uden TV-boks])

Giver mulighed for at se kanaler i HD-kvalitet. Det forudseetter dog en
DVB-C MPEG 4 tuner. Ligesom ved analogt kabel-TV, kan der ved hjeelp af
en TV-splitter tilkobles flere TV i husstanden.

4

IP-TV

IP-TV er en digital TV-lasning, som kraever TV-boks og netvaerkskahling/HDMI.

Ved flere TV, kraever det en TV-hoks pr. fiernsyn. Det forudseetter ikke
ekstra udstyr for at kunne modtage kanaler i HD-kvalitet.

TV GO (streaming)

TV GO giver dig mulighed for at se alle kanaler i din TV-pakke tradlgst pé alle
dine enheder. For at se dine TV-kanaler pa dit TV kreever dette dog en
maodtager, fx Appel TV eller Cromecast..

Waoo Bio

Her har du mulighed for at leje mere end 9.000 premierefilm og klassikere.
Desuden far du med Waoo Bio adgang til ‘Filmfavoritter’, hvor der ligger
op mad 200 gratis film.

*Start Forfra
Sa har du altid mulighed for at fa starten med pa en lang reekke programmer.

*Pause
Sa behaver du ikke géa glip af noget, selvom du hliver forstyrret
midt i dit yndlingsprogram.

Kanalbutikken
Tilkeh Frit Valg Pakker og Kanaler direkte med din fjernbetjening og se
dem lige med det samme.

*Waoo TV-arkiv

Du kan se de fleste af dine TV-kanaler med Waoo Weh TV eller via vores app
til iPhone, iPad eller android enheder. Du kan selvfglgelig ogsa se Waoo Weh
TV uden for hjemmet.

*Waoo Web TV

Du kan se dine TV-kanaler med Waoo Weh TV eller via vares app til iPad.
Du kan selvfalgelig ogsé se Waoo Weh TV uden for hjemmet, sa leenge du
har adgang til en internetforhindelse.

*Cloud Record.

Gem og se programmer pa tveers af alle platforme, dvs. TV-bokse,
computere, tablets og telefoner.

Netflix
Vores Waoo TV-boks er Netflix-klar. Det betyder, at du kan streame massevis
af film og serier via TV-boksen, hvis du har et abonnement pa Netflix.

v

Optagelse med harddisk
Opgraderer du til en TV-boks med harddisk, kan du optage programmer og
se eller gense dem senere.

v

(forudseaetter dog at du har valgt en

TV-boks med harddiskoptager)

TV on demand
Se eller gense programmer pa dit TV. Med alle TV-pakker fra Waoo far du
adgang til YouTube, og du har mulighed for at tilkebe TV2 Play.

v

Automatisk kanalopdatering
Med en TV-hoks skal du ikke selv foretage ny kanalsegning, hvis der
sker opdateringer. Har du en favaritliste skal denne dog opdateres manuelt.

Waoo Flex TV-pakke [www.waoo.dk/tv]

Waoo Viasat Lille TV-pakke (www.waoo.dk/tv]

Waoo Viasat Favorit TV-pakke (www.waoo.dk/tv]

Waoo Viasat Stor TV-pakke (www.waoo.dk/tv]
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*Der kan forekomme udsendelser, der ikke understottes.
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WAQOO SMART WIFI
TILINTERNET

Waoo Smart WiFi er vores intelligente
WiFi-lesning. Det er nyeste teknologi
pa omradet.

Waoo Smart WiFi bestar af to sméa enheder. Disse to
enheder placeres rundt i hjemmet og sikrer god tradles
internetdeekning. Ved at benytte Waoo Smart WiFi far
du en markant bedre internetoplevelse.

Bnsker du endnu bedre deekning, kan ekstra enheder
lejes. Det kan f.eks. veere ngdvendigt med ekstra
enheder, hvis dit hjem har flere etager.

For Waoo Smart WiFi geelder det - som det ogsa gar sig
geeldende for alle andre tradlese enheder - at der ikke
kan gives hastighedsgaranti pa din internetforhindelse,
da der er rigtig mange faktorer, der kan pavirke det
tradlese signal. Dette kan f.eks. veere afstanden
mellem enhederne, etage- eller rumadskillelse og/
eller andre signaler, der forstyrrer det tradlgse signal
mellem enhederne. For sikker hastighedsgaranti skal
du etablere en kablet forbindelse mellem din enhed

og fiberboksen. Vi anbefaler altid, at du har en kablet
forhindelse til dit TV.

Find svar pa de fleste
spergsmal om dine Waoo
produkter i vores supportfilm
pa energifyn.dk/privat/
fibernet/fiberbredbaand/
supportfilm
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TJEKLISTE

OPTIMAL PLACERING AF FIBERBOKSEN

O

O

Placer markeringspinden i jorden det sted ved husmuren, hvor du gerne vil have fart
fibernettet ind. Bemeerk at vi reetablerer efter gravearbejdet.

Vores fiberboks monteres indvendig i din bolig. Fiberboksen monteres som udgangspunkt
det sted, hvor du har sat markeringspinden udvendigt.

Boksen méaler ca. H16,5x B 23,5 cm.

Vi anbefaler, at fiberboksen opseettes let tilgeengeligt og i et tert og frostfrit rum.

Fiberboksen er forsynet med en ledning til strem, som reekker ca. 1 meter. Har du leengere
til neermeste stikkontakt, skal du selv sarge for forlaengerledning.

FOR VORES MONTOR KOMMER 0G
INSTALLERER FIBERBOKSEN

O

Har du ikke valgt, hvilke produkter du vil have, skal du tage stilling og bestille dem inden
vores montar kommer. Er du i tvivl, kan du altid kontakte vores kundecenter pa telefon
701319 00.

Har du valgt TV-produkter, skal du selv sarge for kabling mellem fiberboksen til dit TV/
TV-hoks. Til kabel-TV skal du bruge antennekabel, og til IP-TV skal du bruge netveaerkskabel
(minimum cat SE og HDMI kabel].

Husk at finde manualen frem til dit TV, sa du nemt og hurtig kan indstille dit TV efter dine
nye kanaler, hvis du har valgt kabel-TV.

Har du valgt internet, skal du veere opmaerksom pa, at Energi Fyn ikke leverer en ekstern
router. @nsker du tradlgst internet har du mulighed for gratis af benytte vores Standard
WiFi i fiberboksen. Du kan ogsa leje Smart WiFi gennem Energi Fyn eller kebe en router selv.

Husk at finde din WiFi kode frem. Den stér enten pa din ordrebekraftelse eller i bunden af
din Smart WiFi enhed.

Har du valgt telefoni, skal din fastnettelefon veere udstyret med et RJ11 stik. Hvis du
vil have nummerflytning, beder vi dig kantakte vares kundecenter for fremsendelse af
fuldmagt. Husk at du ikke selv ma opsige din telefon ved din nuveerende udbyder.

Har du brug for hjeelp til kabling og indvendig installation, kan du bestille udvidet
monterhjzelp hos vores kundecenter. Laes mere om monterhjeelp pa www.energifyn.dk
under installation.

Husk at du selv skal opsige dit nuveerende TV- og/eller internetabonnement pa forhand, da
dit nye abonnement, som udgangspunkt, virker fra den dag, vi installerer fiherboksen. Du
bor dog forst opsige dit nuveerende abonnement, nér du er blevet oplyst om, hvilken dag
din fiberbaoks bliver installeret. Du har mulighed for at udskyde tidspunktet for opstart af
dine produkter, hvis du har et abonnement fra en anden udbyder, der skal opsiges farinden.
| det tilfeelde skal du kontakte vores kundecenter pa telefon 70 13 19 00. Bemeerk dog, at
montaeren i det tilfeelde ikke kan teste dine produkter, nar de installeres.

Tips! Har du en mailkonto ved din nuveerende udbyder, bar du allerede nu overveje at fa
oprettet en gratis mailkonto som alternativ (for eksempel Hotmail eller GMail).

NAR VORES MONT@R KOMMER

O
O

Serg for at der er ryddet og frit, sd vores monter har plads til at installere din fiberboks.

Nar monteren er feerdig, og inden han forlader hjemmet, skal du sikre dig, at din installation
er udfert tilfredsstillende.

Udfyld kvittering for korrekt udfert installation sammen med monteren, inden han karer.

Er dui tvivlom
et eller flere
af punkterne,
er du altid

velkommen til at
kontakte vores
kundecenter for
rad og vejledning.
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Vil du vide mere?

Har du spargsmal om tilslutning, bestilling eller andet om Energi
Fyns fibernet, kan du finde svar pa www.energifyn.dk/fibernet.

Du kan ogsa kontakte Energi Fyns kundecenter
pa telefon 70 13 19 00 i felgende abningstider:
Mandag - torsdag 8.00 - 16.00
Fredag 8.00 - 15.30

EnergiFyr

Sanderumvej 16, 5250 Odense SV, tIf. 63 17 19 00, www.energifyn.dk
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